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1. Uvod
Godina 2023. bila je važna za Jedinstveni sanacijski odbor (SRB) i jedinstveni sanacijski 
mehanizam (SRM) jer smo postigli ključna ostvarenja u svojoj kratkoj povijesti: 
Jedinstveni fond za sanaciju (SRF) dosegnuo je ciljnu razinu od 78 milijardi eura, a većina 
banaka u nadležnosti SRB-a ispunila je svoje minimalne zahtjeve za regulatorni kapital 
i prihvatljive obveze (MREL). Rezultati procjene mogućnosti sanacije za 2023. pokazali 
su i znatan napredak u razvoju sposobnosti banaka da pruže potporu uspješnoj 
provedbi mjera sanacije u svim područjima iz izvješća „Očekivanja od banaka” (EfB).
Kao i prethodnih godina, možemo biti ponosni na rad ostvaren 2023. Želio bih još 
jednom zahvaliti članovima osoblja SRB-a i nacionalnim sanacijskim tijelima na njihovoj 
predanosti i profesionalnosti u doprinosu stabilnosti našeg financijskog sustava.

Dominique Laboureix, 
predsjednik SRB-a
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2. Strateški pregled
SRB je postigao zrelost uspostavom svojih temeljnih politika, izgradnjom SRF-a 
i napornim radom na definiranju izvedivih sanacijskih strategija za banke. U 
organizacijskom smislu SRB je povećao broj osoblja i postupno jačao svoju 
upravljačku strukturu.

Nakon osam godina razvojne faze, SRB je početkom 2023. pokrenuo strateški 
pregled kako bi utvrdio svoje dugoročne ciljeve i dodatno ojačao suradnju s 
nacionalnim sanacijskim tijelima i drugim dionicima radi ostvarenja ciljeva 
jedinstvenog sanacijskog mehanizma (SRM).

Strateški pregled proveden je nakon intenzivnog participativnog pristupa, 
uključujući niz savjetovanja (npr. s nacionalnim sanacijskim tijelima, industrijom i 
osobljem) te su u bliskoj suradnji s posebnim osobljem SRM-a pripremljeni strateški 
ciljevi koji su rezultirali vizijom SRM-a do 2028.

Ta nova strategija (vizija SRM-a do 2028.) sastoji se od tri poglavlja: i. osnovnog 
poslovanja, ii. upravljanja, organizacije i alata te iii. ljudskih resursa.
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3. Ključna ostvarenja 2023.
Mandat SRB-a proaktivan je: umjesto da čeka da banke propadnu, SRB se 
usmjerava na planiranje sanacije i unaprjeđenje mogućnosti sanacije. Ako banka 
u nadležnosti SRB-a propadne ili ako postane vjerojatno da će propasti i ispuni 
uvjete za sanaciju, SRB će provesti sanaciju primjenom sanacijskih instrumenata. 
SRB je zadužen i za SRF, koji se financira doprinosima iz industrije i koji je osnovan 
kako bi se pod strogim uvjetima omogućilo dodatno financiranje kojim se osigurava 
djelotvorna primjena sanacijskih instrumenata. Osim toga, SRB nadzire dosljedno 
funkcioniranje SRM-a u cjelini.

Iako je vizija SRM-a do 2028. pripremljena postupno tijekom 2023. i provodit će se 
tijekom sljedećih pet godina, SRB je 2023. nastavio s uobičajenim poslovanjem i 
ostvario dobre rezultate.

Kako je utvrđeno u višegodišnjem programu SRB-a za razdoblje 2021. – 2023., prioriteti organizacije 
do kraja izvještajne godine bili su sljedeći:

1. jačanje mogućnosti sanacije banaka i manje značajnih institucija u nadležnosti SRB-a;

2. poticanje snažnog okvira sanacije;

3. priprema i provedba upravljanja krizama;

4. operacionalizacija SRF-a;

5. uspostavljanje i jačanje SRB-a kao organizacije.

2023.

Imenovan novi 
predsjednik 

SRB-a

SRB prvi put 
objavljuje izvješće o 

manje značajnim 
institucijama

Pokrenut strateški 
pregled SRM-a do 

2028. 

SRB otvara 
savjetovanje o 

budućnosti MREL-a 

Banke u velikoj mjeri 
ostvaruju konačne ciljeve 
MREL-a i očekivanja SRB-a 

u pogledu mogućnosti 
sanacije 



Jedinstveni sanacijski odbor I INFORMATIVNI SAŽETAK – Godišnje izvješće 2023.6

Slika 1. Mandat SRB-a i njegova područja rada

Pripravnost za 
krizne situacije 

i upravljanje njima

Stabilan okvir politike 
u području sanacije

Mogućnost sanacije banaka 
i manje značajnih institucija 
u nadležnosti SRB-a

Operacionalizacija 
Jedinstvenog fonda za 
sanaciju

Promicanje financijske stabilnosti, 
zaštita poreznih obveznika

SRB kao organizacija

3.1. Jačanje mogućnosti sanacije banaka i 
manje značajnih institucija u nadležnosti 
SRB-a

Kako bi se organizirale aktivnosti planiranja sanacije i postigla mogućnost sanacije 
banaka i manje značajnih institucija u nadležnosti SRB-a, SRB provodi godišnji 
ciklus planiranja sanacije (RPC) za banke u njegovoj nadležnosti koji se sastoji od 
ažuriranja planova sanacije, donošenja relevantnih odluka o MREL-u i procjene 
mogućnosti sanacije institucija. SRB nadalje nadgleda manje značajne institucije, 
sve to u bliskoj suradnji s nacionalnim sanacijskim tijelima.

U pogledu mogućnosti sanacije banaka i manje značajnih institucija u nadležnosti 
SRB-a, SRB je dovršio svoj treći dvanaestomjesečni ciklus planiranja sanacije koji 
obuhvaća sve banke u njegovoj nadležnosti. Sve banke s ciljnim vrijednostima do 
1. siječnja 2024. dosegnule su svoj konačni MREL.
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Slika 2. Ciklus planiranja sanacije

Faza pregleda

Faza 
odobrenja

Faza 
analize i 

izrade 
plana

Faza komunikacije

Kontinuirani 
postupak planiranja 

sanacije

BANKA IRT(*)

Početak ciklusa 
planiranja sanacije

Prip
re

mna faza

(*) Interni sanacijski tim

Usmjerenje na nadzor manje značajnih institucija u 2023. postupno se preusmjerilo na 
operacionalizaciju, testiranje i pripravnost za krizne situacije. Ta je poruka iznesena i u 
posebnom izvješću koje je prvi put objavljeno na mrežnom mjestu SRB-a. Osim toga, 
pokrivenost manje značajnih institucija sanacijskim planovima povećala se u 2023. i približava 
se dovršetku (99,5 % pokrivenosti).

SRB je objavio svoju drugu procjenu mogućnosti sanacije potvrđujući da su banke ostvarile 
značajan napredak u svim područjima EfB-a te da je između manjih i velikih banaka sve manja 
razlika. Usporedno s time i kako bi se poboljšao pristup kontroli kvalitete, SRB je 2023. pokrenuo 
pilot-postupak istorazinskog pregleda, uz redovan postupak ocjene kvalitete, kako bi se bolje 
razumjeli rezultati napretka na toplinskoj karti i utvrdila moguća poboljšanja metodologije 
SRB-ove procjene mogućnosti sanacije.

S obzirom na to da se postupno uvođenje očekivanja približavalo njegovu kraju, SRB se više 
usmjerio na strukturiranije testiranje mogućnosti sanacije banaka. Iako provedba potpunih 
nadzora na licu mjesta tek treba biti realizirana, provedba dubinskih aktivnosti dobro napreduje.

Strateško područje 
djelovanja Glavne aktivnosti koje doprinose područjima djelovanja

Jačanje 
mogućnosti 
sanacije banaka i 
manje značajnih 
institucija u 
nadležnosti SRB-a

 Ciklus planiranja sanacije i napredak u provedbi EfB-a

 Minimalni zahtjevi za regulatorni kapital i prihvatljive obveze 

 Detaljna ispitivanja i izravne inspekcije

 Procjena mogućnosti sanacije i toplinska karta

 Planiranje sanacije manje značajnih institucija 

Legenda   Ostvareno   Djelomično ostvareno   U tijeku 
 Potreban je određeni napredak   Potreban je znatan napredak
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3.2. Poticanje snažnog okvira sanacije

SRB promiče snažan okvir sanacije u bankovnoj uniji oblikovanjem politika 
sanacije, doprinosom raspravi o politikama radi unaprjeđenja postojećeg okvira 
i zakonodavstva koje na njega može utjecati te donošenjem i objavljivanjem 
smjernica za provedbu zakonodavstva.

SRB je u tom smislu integrirao i ažurirao postojeće politike i dopunio ih smjernicama 
i internim alatima kako bi nastavio unaprjeđivati planove sanacije i mogućnost 
sanacije banaka. Budući da je likvidnost u sanaciji bila jedan od prioriteta u 2023., 
SRB je objavio operativnu smjernicu o mjerenju i izvješćivanju o stanju likvidnosti 
u sanaciji te je prvi put s Europskom središnjom bankom (ESB) proveo zajedničku 
provjeru likvidnosti koja će se upotrijebiti za procjenu mogućnosti sanacije banaka 
u njihovoj nadležnosti početkom 2024.

Kvaliteta sanacijskih planova poboljšala se sa svakim ciklusom planiranja sanacije 
uz podršku unutarnje kontrole kvalitete. Taj će se rad nastaviti 2024., uključujući 
iskustva stečena tijekom ciklusa planiranja sanacije 2023. SRB je radio na rezervnim 
mogućnostima za svoje sanacijske strategije, kao što su daljnja analiza strategija 
prijenosa za veće banke i kombinacija instrumenata. SRB je aktivno pridonio važnim 
regulatornim aktima i postupcima u tijeku, kao što je pregled okvira za upravljanje 
krizama i osiguranje depozita (CMDI), te je nastavio širiti obuhvat svoje koordinacije 
s agencijama i institucijama EU-a i tijelima zemalja izvan EU-a.
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SRB je 2023. nastavio raditi na većoj transparentnosti i predvidljivosti svojih politika. 
Kao korak u tom smjeru, SRB je 2023. objavio popis svih savjetovanja s javnošću 
i redovnih zahtjeva bankama u svojoj nadležnosti planiranih za 2024. Ta objava 
predstavlja ključno ostvarenje u nastojanjima SRB-a da odgovori na želju industrije 
za većom predvidljivošću i transparentnošću. Osim toga, banke mogu bolje 
raspodijeliti resurse i predvidjeti radno opterećenje tijekom cijele godine.

SRB je blisko surađivao s Europskim parlamentom, Vijećem Europske unije i 
Europskom komisijom kako bi pridonio unaprjeđenju relevantnih regulatornih akata 
i postupaka te onih povezanih s politikom. SRB je također redovito koordinirao svoj 
rad i surađivao s tijelima u okviru jedinstvenog nadzornog mehanizma, posebno s 
ESB-om, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo (EBA) i Europskim odborom 
za sistemske rizike (ESRB), te je ojačao suradnju u pogledu ostalih tema s Europskim 
nadzornim tijelom za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (EIOPA) i 
Europskim nadzornim tijelom za vrijednosne papire i tržišta kapitala (ESMA).

S obzirom na kontinuirana i neizvjesna geopolitička kretanja, međunarodna 
suradnja i dalje je bila ključna za SRB. SRB je 2023. sklopio četiri sporazuma o 
bilateralnoj suradnji, čime se ukupan broj sporazuma o suradnji povećao na 18. To 
potvrđuje snažnu predanost SRB-a i tijela zemalja izvan EU-a jačanju mogućnosti 
sanacije putem bolje komunikacije i međunarodne suradnje. Osim toga, SRB je 
održavao bilateralne odnose i sudjelovao na različitim multilateralnim forumima, 
radionicama, seminarima i tehničkim sastancima s nacionalnim sanacijskim tijelima. 
SRB je također nastavio doprinositi radu Odbora za financijsku stabilnost (FSB).

Strateško područje 
djelovanja Glavne aktivnosti koje doprinose područjima djelovanja

Poticanje snažnog 
okvira sanacije

 Razvoj i širenje politika SRB-a

 Doprinosi vanjskoj politici i regulatornim aktivnostima

 Osiguranje kvalitete planova sanacije

 Suradnja i međunarodni odnosi

Legenda   Ostvareno   Djelomično ostvareno   U tijeku 
 Potreban je određeni napredak   Potreban je znatan napredak
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3.3. Priprema i provedba upravljanja 
krizama

SRB je tijekom 2023. nastavio razvijati postupke, alate, predloške i posebna rješenja 
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) za krize te unaprjeđivati unutarnje 
i vanjske postupke upravljanja krizama. Nadalje, organizirao je probne vježbe i 
prikupio ključna iskustva stečena tijekom nedavnih kriza, kao što je fleksibilnost 
potrebna sanacijskim tijelima pri odabiru sanacijskih instrumenata koji će se 
upotrebljavati ovisno o situaciji.

Slika 3. Glavne faze sanacijskog postupka

 

1 2 3 4 5Namjera 
sanacije

Sanacija 
tijekom 
vikenda

Provedba 
sanacije

Zaključenje 
sanacije

Priprema za 
sanaciju

Glavne faze sanacijskog 
postupka

• Otkrivanje banke u 
teškoćama

• Mjere rane 
intervencije

• Praćenje i suradnja

• Aktiviranje tima za 
upravljanje kriznim 
situacijama

• Dobivanje procjene 
vrijednosti banke

• Procjena najpoželjnije 
strategije sanacije

• Procjena moguće 
upotrebe Jedinstvenog 
fonda za sanaciju

• Priprema dokumenata 
za sanaciju tijekom 
vikenda

• Praćenje provedbe i 
druge aktivnosti nakon 
sanacije

• Rezultat procjene načela 
jednakog postupanja 
prema svim vjerovnicima

• Deaktivacija kriznih 
protokola

• Naknadna analiza i 
stečena iskustva

• Objava odluke SRB-a

• Provedba 
instrumenata sanacije

• Procjena načela 
prema kojem nijedan 
vjerovnik ne smije biti 
doveden u 
nepovoljniji položaj

• Plan reorganizacije 
poslovanja banke

• Odluka ESB-a o propadanju 
ili vjerojatnom propadanju

• Iscrpljene privatne mjere / 
mjere nadzora

• Procjena javnog interesa

• Odluka SRB-a o donošenju 
odnosno nedonošenju 
programa sanacije

• Odobrenje ili prigovor 
Europske komisije u 
pogledu programa sanacije

• U slučaju prigovora zbog 
javnog interesa ili uporabe 
SRF-a, Vijeće Europske 
unije odbija ili prihvaća 
prigovor

• Nacionalno sanacijsko 
tijelo provodi program 
sanacije
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SRB je 2023. poboljšao svoju pripravnost za krizne situacije i upravljanje njima 
uspostavom posebnog Odjela za pripravnost za krizne situacije i upravljanje njima 
(CPMU). Odjel je osnovan 2023. i djeluje u suradnji sa sanacijskim jedinicama 
kako bi se na koordiniran i centraliziran način dodatno ojačali kapaciteti SRB-a za 
pripravnost za krizu.

Tijekom godine CPMU je pripremio pregled svih nacionalnih priručnika osnivanjem 
radnih skupina za svaku jurisdikciju u koje su bili uključeni timovi SRB-a i predstavnici 
nacionalnih sanacijskih tijela.

Također je obavio pripremne radnje za obnovljeni kalkulator sanacije vlastitim 
sredstvima i podržao zajedničko testiranje u kojem su sudjelovali SRB i nacionalna 
sanacijska tijela kako bi se prikupilo stečena iskustva i potaknulo definiranje daljnjih 
mjera za poboljšanje.

Osim toga, SRB je nastavio pomno pratiti utjecaj nestabilnosti u financijskom sektoru 
nakon ruske invazije na Ukrajinu, kao i drugih turbulentnih kretanja u financijskom 
sektoru koja proizlaze iz previranja u bankarstvu u Sjedinjenim Američkim Državama 
i Švicarskoj. SRB je u suradnji s drugim tijelima pratio mogući razvoj događaja kako 
bi osigurao da je spreman poduzeti mjere u određenoj situaciji. Nakon slučajeva 
u ožujku  2023. SRB je proveo analizu stečenih iskustava i mogućih posljedica za 
vlastiti pristup upravljanju krizama. Tijekom 2023. nijedna banka pod izravnom 
nadležnošću SRB-a nije sanirana. Došlo je do jedne krize manje značajnih institucija, 
u kojoj je SRB blisko surađivao s odgovornim nacionalnim sanacijskim tijelom.

Strateško područje 
djelovanja Glavne aktivnosti koje doprinose područjima djelovanja

Priprema i 
provedba 
upravljanja 
krizama 

 Pripravnost za krizne situacije

 Odgovor na krizu

Legenda   Ostvareno   Djelomično ostvareno   U tijeku 
 Potreban je određeni napredak   Potreban je znatan napredak
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3.4. Operacionalizacija Jedinstvenog fonda 
za sanaciju

Kreditne institucije i određena investicijska društva iz 21 države članice bankovne 
unije koje sudjeluju u programu uplaćuju svoje doprinose SRF-u. Kraj 2023. označio 
je kraj takozvanog početnog razdoblja od osam godina propisanog Uredbom 
o jedinstvenom sanacijskom mehanizmu (SRMR) za izgradnju SRF-a kako bi se 
dosegnuo iznos od najmanje 1 % ukupnog iznosa osiguranih depozita predmetnih 
institucija u svim državama članicama sudionicama. To znači da je SRB ostvario 
potpuno objedinjeni fond i da su spojeni svi nacionalni odjeljci.

Na temelju tog rasta, 1 % osiguranih depozita u bankovnoj uniji iznosi 75 milijardi eura. 
SRB se 2023. usmjerio na svoje prioritete utvrđene u ovogodišnjem planu rada, kao 
što su daljnje unaprjeđenje komunikacije o postupku izračuna doprinosa industrije 
i uvođenju poboljšanja u postupak savjetovanja.

Revizija Ugovora o Europskom stabilizacijskom mehanizmu (ESM) još nije 
ratificirana i stoga zajednički zaštitni mehanizam još nije uspostavljen, ali je, s ciljem 
pune operativnosti, zajednički tim ESM-a i SRB-a 2023. organizirao uspješnu probnu 
vježbu za operacionalizaciju zajedničkog zaštitnog mehanizma dovršenog u siječnju 
2024.

Strateško područje 
djelovanja Glavne aktivnosti koje doprinose područjima djelovanja

Operacionalizacija 
Jedinstvenog fonda 
za sanaciju 

 Doprinosi

 Ulaganje

 Financiranje

Legenda   Ostvareno   Djelomično ostvareno   U tijeku 
 Potreban je određeni napredak   Potreban je znatan napredak
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3.5. SRB kao organizacija

Posljednje prioritetno područje jest konsolidacija SRB-a kao organizacije. U 2023. 
aktivnosti potpore, kao što su proračunsko i financijsko upravljanje, gotovo su se 
vratile na razinu prije pandemije bolesti COVID-19. Izvršenje proračuna neznatno se 
smanjilo u odnosu na 2022., a ukupni broj osoblja povećao se, gotovo dosegnuvši 
plan radnih mjesta. Svakodnevni se rad nastavio i u potpunosti je prilagođen 
hibridnom načinu rada. SRB je nastavio provoditi inicijative kako bi odgovorio na 
rastuće potrebe SRB-a i SRM-a. Tim SRB-a za IKT pružao je redovitu potporu osoblju, 
nastavio razvijati aplikacije, upravljao svojim podatkovnim centrima i usmjerio se 
na kibersigurnost.

SRB je nastavio jačati postupke odlučivanja i upravljanja, osobito optimiziranjem 
svojih postupaka za donošenje odluka različitih tijela.

Slika 4. Tijela SRB-a nadležna za donošenje odluka

Tijela za donošenje odluka SRB-a

Plenarna sjednica

Sudionici Zadatak

Izvršna sjednica
O G R A N I Č E N A

Sudionici Zadatak

P R O Š I R E N A

Sudionici Zadatak

Donosi odluke o 
pojedinačnim bankama 
i priprema ograničen 
broj odluka plenarne 
sjednice 

Predsjednik

Potpredsjednik

Promatrači

• Predsjednik
• Stalni članovi SRB-a
• Svi predstavnici 

nacionalnih sanacijskih 
tijela

Raspravlja i odlučuje o 
strateškim pitanjima za 
SRB ili jedinstveni 
sanacijski mehanizam

• Predsjednik
• Stalni članovi SRB-a

• Predsjednik
• Stalni članovi SRB-a
• Predstavnici 

nacionalnih sanacijskih 
tijela o kojima je riječ

Priprema većinu odluka 
plenarne sjednice

• Odluke navedene u članku 56. 
SRMR-a, koje se odnose na 
svakodnevno upravljanje SRB-om

• Član bez prava glasa, osim u 
odsutnosti predsjednika

• Europska komisija i Europska središnja 
banka imaju status stalnog promatrača 
na svim izvršnim i plenarnim sjednicama.

• Drugi promatrači mogu biti pozvani na 
izvršnu i plenarnu sjednicu na ad hoc 
osnovi prema potrebi.

• U slučaju rasprava o grupi koja ima 
društva kćeri ili značajne podružnice u 
državama članicama nesudionicama, 
sanacijska tijela tih država članica 
nesudionica poziva se na sudjelovanje 
na proširenim sjednicama.

Vanjska prepoznatljivost SRB-a povećala se tijekom godine zahvaljujući proaktivnom 
radu na otvaranju prema javnosti. Organizirane su dvije velike manifestacije, 
Pravna konferencija SRB-a i zajednički seminar SRB-a i ESB-a o okviru za upravljanje 
krizama i osiguranje depozita, gdje su se okupili sudionici različitih profila i promicale 
zanimljive rasprave o temama povezanima sa sanacijom.
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U pogledu sudskih postupaka Pravna služba SRB-a predstavljala je organizaciju u 
više od 250 neriješenih sudskih predmeta, kao i u Žalbenom vijeću.

SRB je uspostavio i posebnu jedinicu za upravljanje rizicima, kontrolu i usklađenost 
kako bi se dodatno ojačao djelotvoran i učinkovit sustav unutarnje kontrole i 
upravljanja rizicima.

Naposljetku, Odjel za ljudske resurse nastavio je ulagati napore u zapošljavanje 
kvalificiranog osoblja, čime je gotovo dosegnuo plan radnih mjesta SRB-a, uz znatno 
nižu stopu slobodnih radnih mjesta u odnosu na prethodnu godinu.
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4. Ključni pokazatelji 
uspješnosti koji 
obuhvaćaju ciklus 2023.

Broj Opis prioritetnog područja / pokazatelja Ciljna 
vrijednost Vrijednost za 2023.

Postizanje mogućnosti sanacije banaka i manje značajnih institucija u nadležnosti SRB-a

1 Broj odobrenih planova u okviru ciklusa planiranja sanacije 
2022. i 2023.

108 planiranih 
(2022.) 
99 planiranih 
(2023.)

101 (2022.) 
52 (2023.)

2 Broj objavljenih tromjesečnih prikaza MREL-a 4 5

3
Broj banaka procijenjenih u pogledu mogućnosti sanacije 
uključenih u toplinsku kartu kao postotak svih banaka u 
nadležnosti SRB-a

100 % 100 %

4 Broj provedenih detaljnih ispitivanja / izravnih inspekcija 15 detaljnih 
ispitivanja

16 detaljnih 
ispitivanja

5 Broj manje značajnih institucija obuhvaćenih sanacijskim 
planovima izražen kao postotak očekivanog ukupnog broja 98 % 99,5 %

Poticanje snažnog okvira sanacije

6 Broj očekivanih politika objavljenih u skladu s planom (kao 
postotak ukupnog planiranog broja) 100 % 100 %

7
Broj pregledanih nacrta sanacijskih planova za osiguranje 
kvalitete (kao postotak ukupnog broja) u okviru ciklusa 
planiranja sanacije

100 % 100 %

8 Broj izjava o stajalištu o vanjskopolitičkim i regulatornim 
spisima koje je sastavio SRB 2 4

9 Broj angažmana s tijelima zemalja izvan EU-a (izvan okvira 
FSB-a i trilateralne vježbe na razini načela) 9 25

10 Broj novih bilateralnih sporazuma o suradnji za koje su 
zaključeni pregovori 3 4

Djelotvorno upravljanje krizama

11 Broj izvedenih probnih vježbi koordiniranih na središnjoj 
razini 2 2

12 Stečena iskustva iz kriznih situacija i probne vježbe riješene 
(kao postotak ukupnog broja) na godišnjoj osnovi 70 % 70 %

Operacionalizacija SRF-a

13
Povećanje transparentnosti: broj upita primljenih tijekom 
savjetovanja na koje je odgovoreno kao postotak ukupnog 
broja zaprimljenih upita

100 % 100 %

14 Likvidnost SRF-a: broj dana za likvidaciju portfelja SRB-a 5 dana 5

15 Broj probnih vježbi organiziranih radi testiranja SRF-a i 
dodatnih postupaka financiranja

2 (1 unutarnja,  
1 vanjska) 2
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Broj Opis prioritetnog područja / pokazatelja Ciljna 
vrijednost Vrijednost za 2023.

SRB kao organizacija

16 Omjer vanjskih i unutarnjih resursa namijenjenih posebnim 
aktivnostima u području IKT-a 1,45 1,82

17 Otvaranje prema javnosti putem aktivnosti na društvenim 
mrežama >5 % 10 %

18
Broj radnih mjesta u planu radnih mjesta popunjenih ili 
obuhvaćenih postupcima odabira (kao postotak ukupnog 
broja radnih mjesta)

>99 % 99,7 %

19 Stopa izvršenja proračuna (odobrena sredstva za preuzimanje 
obveza, isključujući poglavlje 32., „Nepredviđeni događaji”) 95 % 87 %

20 Plaćanje računa u roku 97 % 98 %

21 Broj zahtjeva za pravni savjet na koje je odgovoreno u roku 
(kao postotak ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva) >90 % 95,9 %

Legenda    Nadmašeno   Ostvareno   Djelomično ostvareno   U tijeku  
 Potreban je određeni napredak   Potreban je znatan napredak



Kontakt s EU-om

Osobno
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine centara Europe Direct. Adresu najbližeg centra 
možete pronaći na internetu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

Telefonom ili pismenim putem
Europe Direct je služba koja odgovara na vaša pitanja o Europskoj uniji. Možete im se 
obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplaćuju te pozive),
— na broj: +32 22999696 ili
— putem obrasca: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr

Traženje informacija o EU-u

Na internetu
Informacije o Europskoj uniji na svim službenim jezicima EU-a dostupne su na 
internetskim stranicama Europa (european-union.europa.eu).

Publikacije EU-a
Publikacije EU-a možete pregledati ili naručiti preko internetske stranice op.europa.
eu/hr/publications. Za više primjeraka besplatnih publikacija obratite se svojoj lokalnoj 
službi Europe Direct ili dokumentacijskom centru (european-union.europa.eu/contact-
eu/meet-us_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, uključujući cjelokupno zakonodavstvo EU-a 
od 1951. na svim službenim jezičnim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-
Lexa (eur-lex.europa.eu).

Otvoreni podaci EU-a
Portal data.europa.eu omogućuje pristup otvorenim podatkovnim zbirkama iz 
institucija, tijela i  agencija EU-a. Zbirke se mogu besplatno preuzimati i ponovno 
uporabiti u komercijalne i  nekomercijalne svrhe. Putem portala moguć je i pristup 
mnoštvu podatkovnih zbirki iz europskih država.

https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr
https://european-union.europa.eu/index_hr
https://op.europa.eu/hr/publications
https://op.europa.eu/hr/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/hr
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