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1. Úvod
Rok 2023 bol pre Jednotnú radu pre riešenie krízových situácií (SRB) a  jednotný 
mechanizmus riešenia krízových situácií (SRM) dôležitý, pretože sme dosiahli kľúčové 
míľniky v  našej krátkej histórii: jednotný fond na riešenie krízových situácií (SRF) 
dosiahol cieľovú úroveň 78 mld. EUR a väčšina bánk v pôsobnosti SRB splnila minimálne 
požiadavky na vlastné zdroje a  oprávnené záväzky (MREL). Z  výsledkov posúdenia 
riešiteľnosti krízovej situácie v roku 2023 takisto vyplynul významný pokrok vo vývoji 
kapacít bánk na podporu úspešného vykonania opatrenia na riešenie krízovej situácie 
vo všetkých oblastiach očakávaní pre banky (EfB).
Rovnako ako v  predchádzajúcich rokoch môžeme byť hrdí na prácu vykonanú 
v  roku 2023. Rád by som sa opäť poďakoval zamestnancom SRB a  zamestnancom 
vnútroštátnych orgánov pre riešenie krízových situácií za ich profesionalitu a odhodlanie 
prispievať k stabilite nášho finančného systému.Dominique Laboureix, 

predseda SRB
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2. Strategické preskúmanie
SRB dosiahla štádium plného fungovania zavedením svojich hlavných stratégií, 
budovaním jednotného fondu na riešenie krízových situácií a  usilovnou prácou 
na vymedzení uskutočniteľných stratégií riešenia krízových situácií pre banky. 
Z  organizačného hľadiska sa SRB rozrástla, pokiaľ ide o  počet zamestnancov, 
a postupne zlepšovala svoju štruktúru riadenia.

Po ôsmich rokoch príprav SRB začiatkom roka 2023 iniciovala strategické 
preskúmanie s  cieľom vymedziť svoje dlhodobé ciele a  ďalej posilniť spoluprácu 
s vnútroštátnymi orgánmi pre riešenie krízových situácií a ďalšími zainteresovanými 
stranami s cieľom dodržať záväzky v súvislosti s SRM.

Strategické preskúmanie sa riadilo intenzívnym participatívnym prístupom vrátane radu 
konzultácií (napr. s vnútroštátnymi orgánmi pre riešenie krízových situácií, odvetvím 
priemyslu a zamestnancami) a v úzkej spolupráci so špecializovanými zamestnancami 
SRM sa vypracovali strategické ciele, ktorých výsledkom bola vízia SRM na rok 2028.

Táto nová stratégia (vízia SRM na rok 2028) sa skladá z  troch kapitol: i) hlavná 
činnosť; ii) riadenie; organizácia a nástroje a iii) ľudské zdroje.
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3. Míľniky SRB v roku 2023
Mandát SRB je proaktívny: namiesto čakania na zlyhanie bánk sa zameriava na 
plánovanie riešenia krízových situácií a  zvyšovanie ich riešiteľnosti. Ak by banka 
v  pôsobnosti SRB bola inštitúciou, ktorá zlyháva alebo pravdepodobne zlyhá, 
a ak by spĺňala kritériá na riešenie krízových situácií, SRB vyrieši krízovú situáciu 
prostredníctvom uplatnenia nástrojov na riešenie krízových situácií. SRB je takisto 
zodpovedná za SRF, fond financovaný odvetvím založený na to, aby poskytoval 
doplnkové financovanie na účinné uplatňovanie nástrojov riešenia krízových situácií 
za prísnych podmienok. SRB vykonáva aj dohľad nad jednotným fungovaním SRM 
ako celku.

Zatiaľ čo vízia SRM na rok 2028 bola vypracovaná odstupňovaným spôsobom počas 
celého roka 2023 a bude sa uplatňovať v priebehu nasledujúcich piatich rokov, SRB 
pokračovala vo svojej bežnej činnosti v roku 2023 a dosiahla dobré výsledky.

Ako je stanovené vo viacročnom programe SRB na roky 2021 – 2023, priority organizácie do 
konca vykazovaného roka boli:

1. posilnenie riešiteľnosti krízových situácií bánk a menej významných inštitúcií (LSI) 
v pôsobnosti SRB;

2. posilnenie pevného rámca riešenia krízových situácií;

3. príprava a vykonávanie účinného krízového riadenia;

4. uvádzanie SRF do praxe;

5. etablovanie sa a posilnenie SRB ako organizácie.

2023

Vymenovanie 
nového 

predsedu SRB

SRB prvýkrát 
uverejňuje správu 

o menej významných 
inštitúciách

Začiatok 
strategického 

preskúmania SRM 
na rok 2028 

SRB otvára 
konzultáciu 

o budúcnosti MREL 

Banky do veľkej miery 
dosahujú konečné ciele 
MREL a očakávania SRB, 
pokiaľ ide o riešiteľnosť 

krízovej situácie 
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Obrázok 1. Mandát a oblasti činnosti SRB
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Jednotná rada ako organizácia

3.1. Posilnenie riešiteľnosti krízových 
situácií bánk a menej významných 
inštitúcií v pôsobnosti SRB

S cieľom organizovať činnosti plánovania riešenia krízových situácií a  dosiahnuť 
riešiteľnosť krízových situácií bánk a menej významných inštitúcií v pôsobnosti SRB 
vykonáva SRB ročný cyklus plánovania riešenia krízových situácií (RPC) pre banky 
v pôsobnosti SRB, ktorý pozostáva z aktualizácie plánov riešenia krízových situácií, 
vydávania príslušných rozhodnutí o MREL a  posudzovania riešiteľnosti krízových 
situácií inštitúcií, pričom dohliada na menej významné inštitúcie, a to všetko v úzkej 
spolupráci s vnútroštátnymi orgánmi pre riešenie krízových situácií.

Pokiaľ ide o posilnenie riešiteľnosti krízových situácií bánk, SRB ukončila svoj tretí 
12-mesačný RPC, ktorý sa vzťahuje na všetky banky v pôsobnosti SRB. Všetky banky 
s cieľmi do 1. januára 2024 dosiahli svoj konečný MREL.
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Obrázok 2. Cyklus plánovania riešenia krízových situácií
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Zameranie dohľadu nad menej významnými inštitúciami sa v  roku 2023 postupne 
presunulo na sfunkčnenie, testovanie a pripravenosť na krízy. Toto posolstvo odznelo aj 
v  osobitnej správe, ktorá bola po prvýkrát uverejnená na webovej stránke SRB. Okrem 
toho sa pokrytie plánmi riešenia krízových situácií v  rámci menej významných inštitúcií 
v roku 2023 zvýšilo, čím sa blížilo ku konečnej hodnote (pokrytie na 99,5 %).

SRB uverejnila druhé posúdenie riešiteľnosti krízových situácií, ktoré potvrdzuje, že banky 
dosiahli významný pokrok vo všetkých oblastiach EfB a  že menšie banky dobiehajú tie 
najväčšie. V záujme posilnenia prístupu ku kontrole kvality SRB zároveň iniciovala pilotné 
partnerské preskúmanie nad rámec pravidelného procesu preskúmania kvality v  roku 
2023 s  cieľom lepšie pochopiť skóre pokroku mapy dosiahnutej úrovne a  identifikovať 
možné zlepšenia metodiky posúdenia riešiteľnosti krízovej situácie SRB.

Keďže postupné zavádzanie očakávaní sa priblížilo ku koncu, SRB sa viac sústredila na 
štruktúrovanejšie testovanie riešiteľnosti krízových situácií zo strany bánk. Zatiaľ čo 
vykonávanie plnohodnotných kontrol na mieste sa ešte neuskutočnilo, vykonávanie 
hĺbkových kontrol už dobre pokročilo.

Strategická 
oblasť pôsobenia Hlavné činnosti prispievajúce do oblastí pôsobenia

Posilnenie 
riešiteľnosti 
krízových 
situácií bánk 
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inštitúcií 
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  Cyklus plánovania riešenia krízových situácií a pokrok pri vykonávaní EfB

 Minimálne požiadavky na vlastné zdroje a oprávnené záväzky 

 Hĺbkové analýzy a inšpekcie na mieste

 Posúdenie riešiteľnosti krízových situácií a mapa dosiahnutej úrovne

 Plánovanie riešenia krízových situácií menej významných inštitúcií 

Vysvetlivky   Splnené   Čiastočne splnené   Prebiehajúce   Je potrebný určitý pokrok 
 Je potrebný výrazný pokrok
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3.2. Podpora pevného rámca riešenia krízových situácií

SRB podporuje spoľahlivý rámec pre riešenie krízových situácií v bankovej únii tým, 
že vypracúva politiky pre riešenie krízových situácií, prispieva k politickej diskusii 
s cieľom modernizovať existujúci rámec a právne predpisy, ktoré ho môžu ovplyvniť, 
ako aj prijíma a uverejňuje usmernenia, ktoré sfunkčňujú právne predpisy.

SRB preto integrovala a  aktualizovala existujúce stratégie a  doplnila ich 
o usmernenia a interné nástroje s cieľom naďalej zlepšovať plány riešenia krízových 
situácií a riešiteľnosť krízových situácií bánk. Vzhľadom na to, že likvidita pri riešení 
krízových situácií bola jednou z  priorít v  roku 2023, SRB zverejnila prevádzkové 
usmernenie o  meraní a  vykazovaní likvidity pri riešení krízových situácií a  po 
prvýkrát vykonala spoločný test likvidity Európskej centrálnej banky (ECB) a SRB, 
ktorý sa bude používať pri vykonávaní hodnotenia riešiteľnosti krízových situácií 
bánk v ich pôsobnosti začiatkom roka 2024.

Kvalita plánov riešenia krízových situácií sa zlepšila, pričom každý RPC je podporovaný 
internou kontrolou kvality. Táto činnosť bude pokračovať aj v roku 2024, pričom bude 
zahŕňať skúsenosti získané z RPC 2023. SRB pracovala na podporných možnostiach 
pre svoje stratégie riešenia krízových situácií, napríklad ďalšej analýze stratégií prevodu 
pre väčšie banky a kombinácii nástrojov. SRB aktívne prispievala k pripravovaným 
dôležitým regulačným dokumentom, ako je napríklad preskúmanie krízového riadenia 
a poistenia vkladov (CMDI), a naďalej rozširovala svoju koordináciu s agentúrami 
a inštitúciami EÚ a orgánmi tretích krajín.
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V roku 2023 SRB pokračovala vo svojej činnosti zameranej na väčšiu transparentnosť 
a predvídateľnosť svojich stratégií. Ako jeden z krokov v tomto smere SRB v roku 
2023 uverejnila zoznam so všetkými verejnými konzultáciami a  pravidelnými 
žiadosťami adresovanými bankám v jej pôsobnosti, ktoré sú plánované na rok 2024. 
Toto uverejnenie predstavuje dôležitý míľnik v  úsilí SRB pri plnení snáh o  väčšiu 
predvídateľnosť a  transparentnosť. Umožňuje tiež bankám lepšie rozdeliť zdroje 
a predvídať pracovné zaťaženie počas celého roka.

SRB úzko spolupracovala s  Európskym parlamentom, Radou Európskej únie 
a  Európskou komisiou s  cieľom prispieť k  pokroku v  príslušných regulačných 
a strategických dokumentoch. SRB tiež udržiavala pravidelnú koordináciu a spoluprácu 
s  jednotným mechanizmom dohľadu (SSM), najmä s ECB, Európskym orgánom pre 
bankovníctvo (EBA) a  Európskym výborom pre systémové riziká (ESRB) a  posilnila 
spoluprácu s  Európskym orgánom pre poisťovníctvo a  dôchodkové poistenie 
zamestnancov (EIOPA) a Európskym orgánom pre cenné papiere a trhy (ESMA).

Vzhľadom na neustály a  neistý geopolitický vývoj v  tomto roku bola pre SRB 
naďalej nevyhnutná medzinárodná spolupráca. V  roku 2023 SRB uzavrela štyri 
bilaterálne dohody o spolupráci, čím sa ich celkový počet zvýšil na 18. To potvrdzuje 
silný záväzok SRB a  orgánov tretích krajín posilniť riešiteľnosť krízových situácií 
prostredníctvom posilnenia komunikácie a medzinárodnej spolupráce. SRB okrem 
toho udržiavala dvojstranné vzťahy a  zúčastnila sa na rôznych multilaterálnych 
fórach, workshopoch, seminároch a  technických stretnutiach s  vnútroštátnymi 
orgánmi pre riešenie krízových situácií. SRB tiež naďalej prispievala k práci Rady pre 
finančnú stabilitu (FSB).

Strategická 
oblasť pôsobenia Hlavné činnosti prispievajúce do oblastí pôsobenia
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rámca riešenia 
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3.3. Príprava a vykonávanie krízového riadenia

V roku 2023 SRB pokračovala vo vývoji postupov, nástrojov, šablón a  špecifických 
riešení v oblasti informačných a komunikačných technológií (IKT) pre krízové situácie 
a v  zlepšovaní interných a  externých procesov krízového riadenia. Okrem toho 
zorganizovala nácvik situácií a  zhromaždila kľúčové ponaučenia z  nedávnych kríz, 
napríklad flexibilitu, ktorú orgány pre riešenie krízových situácií potrebujú pri výbere 
nástroja na riešenie krízových situácií, ktorý sa má použiť v závislosti od situácie.

Obrázok 3. Hlavné fázy v procese riešenia krízových situácií
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V roku 2023 SRB zlepšila svoju pripravenosť na krízy a krízové riadenie prostredníctvom 
vytvorenia špecializovaného oddelenia pre pripravenosť na krízy a krízové riadenie 
(CPMU). Oddelenie pracuje v spolupráci s oddeleniami pre riešenie krízových situácií 
a bolo nanovo zriadené v roku 2023 s cieľom ďalej koordinovane a centralizovane 
posilňovať kapacity SRB v oblasti pripravenosti na riešenie krízových situácií.

CPMU v  priebehu roka pripravilo hodnotenie všetkých vnútroštátnych príručiek 
s vytvorením jurisdikčných pracovných skupín zahŕňajúcich tímy SRB a zástupcov 
vnútroštátnych regulačných orgánov.

Okrem toho vykonalo prípravné práce na obnovenej kalkulačke záchrany pomocou 
vnútorných zdrojov a podporilo spoločné testovanie za účasti SRB a vnútroštátnych 
orgánov pre riešenie krízových situácií s  cieľom zozbierať získané poznatky 
a podporiť vymedzenie ďalších opatrení na zlepšenie.

SRB okrem toho pokračovala v dôkladnom monitorovaní vplyvu nestability po invázii 
Ruska na Ukrajinu vo finančnom sektore, ako aj ďalšieho turbulentného vývoja vo 
finančnom sektore vyplývajúceho z  bankových otrasov v  Spojených štátoch a  vo 
Švajčiarsku. SRB v spolupráci s ostatnými orgánmi monitorovala možný vývoj, aby 
bola pripravená prijať opatrenia v prípade, že by daná situácia nastala. V nadväznosti 
na prípady z marca 2023 SRB vykonala analýzu získaných poznatkov a akýchkoľvek 
potenciálnych dôsledkov pre vlastný prístup SRB ku krízovému riadeniu. V  roku 
2023 sa neriešila krízová situácia žiadnej banky v priamej pôsobnosti SRB. Došlo 
k jednej kríze súvisiacej s menej významnými inštitúciami, v rámci ktorej SRB úzko 
spolupracovala s príslušným vnútroštátnym orgánom pre riešenie krízových situácií.

Strategická 
oblasť pôsobenia Hlavné činnosti prispievajúce do oblastí pôsobenia

Príprava 
a vykonávanie 
krízového 
riadenia 

 Pripravenosť na krízu

 Reakcia na krízu

Vysvetlivky   Splnené   Čiastočne splnené   Prebiehajúce 
 Je potrebný určitý pokrok   Je potrebný výrazný pokrok
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3.4. Uvádzanie jednotného fondu 
na riešenie krízových situácií do praxe

Úverové inštitúcie a niektoré investičné spoločnosti v 21 zúčastnených členských 
štátoch bankovej únie prispievajú do SRF. Koncom roka 2023 sa skončilo tzv. 
počiatočné obdobie, teda osemročné obdobie stanovené v nariadení o jednotnom 
mechanizme riešenia krízových situácií (SRMR) na vybudovanie SRF s  cieľom 
dosiahnuť aspoň 1 % celkovej sumy krytých vkladov dotknutých inštitúcií vo všetkých 
zúčastnených členských štátoch. To znamená, že SRB mala úplne mutualizovaný 
fond a boli zlúčené všetky vnútroštátne zložky.

Na základe tohto rastu predstavuje 1 % krytých vkladov v bankovej únii 75 miliárd EUR. 
V roku 2023 sa SRB zamerala na priority stanovené v tohtoročnom pracovnom pláne, 
napríklad ďalšie zvyšovanie transparentnosti procesu výpočtu príspevkov a zavedenie 
zlepšení konzultačného procesu.

Revízia zmluvy o Európskom mechanizme pre stabilitu (ESM) ešte nie je ratifikovaná, 
a preto spoločný zabezpečovací mechanizmus ešte nie je zavedený, ale s cieľom, aby 
bol plne funkčný, spoločný tím ESM a SRB zorganizoval v roku 2023 úspešný nácvik na 
otestovanie funkčnosti spoločného zabezpečovacieho mechanizmu, ktorý sa ukončil 
v januári 2024.

Strategická 
oblasť pôsobenia Hlavné činnosti prispievajúce do oblastí pôsobenia

Uvádzanie 
jednotného 
fondu na riešenie 
krízových situácií 
do praxe 

 Príspevky

 Investície

 Financovanie

Vysvetlivky   Splnené   Čiastočne splnené   Prebiehajúce 
 Je potrebný určitý pokrok   Je potrebný výrazný pokrok
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3.5. SRB ako organizácia

Poslednou prioritnou oblasťou je konsolidácia SRB ako organizácie. V  roku 
2023 sa podporné činnosti, napríklad rozpočtové a  finančné riadenie, vrátili 
takmer do obdobia pred pandémiou COVID-19. Plnenie rozpočtu sa v porovnaní 
s rokom 2022 mierne znížilo a celkový počet zamestnancov sa zvýšil a takmer sa 
splnil plán pracovných miest. Pokračovala každodenná práca, v  súčasnosti plne 
prispôsobená hybridným modalitám. SRB pokračovala vo vykonávaní iniciatív 
ako odpoveď na svoje potreby a potreby SRM. Tím IKT SRB poskytoval pravidelnú 
podporu zamestnancom, pokračoval vo vývoji aplikácií, riadil svoje dátové centrá 
a zameriaval sa na kybernetickú bezpečnosť.

SRB pokračovala aj v  posilňovaní procesov riadenia a  rozhodovania, najmä 
optimalizáciou svojich postupov vrátane prijímania rozhodnutí rôznych orgánov.

Obrázok 4. Rozhodovacie orgány SRB

Rozhodovacie orgány SRB

Plenárne zasadnutie

Zloženie Úloha

Výkonné zasadnutie
O B M E D Z E N É

Zloženie Úloha

R O Z Š Í R E N É

Zloženie Úloha

Prijíma rozhodnutia 
týkajúce sa 
konkrétnych bánk 
a pripravuje 
obmedzený počet 
rozhodnutí plenárneho 
zasadnutia. 

Predseda

Podpredseda

Pozorovatelia

• Predseda
• Stáli členovia jednotnej 

rady
• Všetci zástupcovia 

vnútroštátnych orgánov 
pre riešenie krízových 
situácií (NRA)

Prerokúva strategické 
záležitosti pre jednotnú 
radu alebo jednotný 
mechanizmus riešenia 
krízových situácií 
a rozhoduje o nich.

• Predseda
• Stáli členovia 

jednotnej rady

• Predseda
• Stáli členovia 

jednotnej rady
• Zástupcovia 

dotknutých NRA

Pripravuje väčšinu 
rozhodnutí plenárneho 
zasadnutia.

• Rozhodnutia opísané v článku 56 nariadenia 
o jednotnom mechanizme riešenia 
krízových situácií (SRMR), ktoré sa týkajú 
každodenného riadenia jednotnej rady.

• Člen bez hlasovacieho práva okrem 
prípadu neprítomnosti predsedu.

• Európska komisia a Európska centrálna 
banka majú štatút stáleho pozorovateľa 
na všetkých výkonných zasadnutiach 
a plenárnych zasadnutiach.

• V prípade potreby môžu byť na výkonné 
zasadnutia a plenárne zasadnutia ad hoc 
pozvaní ďalší pozorovatelia.

• Pri rokovaní o skupine, ktorá má dcérske 
spoločnosti alebo významné pobočky 
v nezúčastnených členských štátoch, sa 
orgány pre riešenie krízových situácií 
týchto nezúčastnených členských štátov 
pozývajú na zasadnutie rozšíreného 
zasadnutia.

Externá viditeľnosť SRB sa počas roka zvýšila vďaka proaktívnemu dosahu v oblasti 
komunikácie. Zorganizovali sa dve veľké podujatia, právna konferencia SRB 
a spoločný seminár SRB a ECB o CMDI, v rámci ktorých sa zhromaždilo publikum 
z  najrôznejších prostredí a  podporili sa zaujímavé diskusie o  témach súvisiacich 
s riešením krízových situácií.
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Pokiaľ ide o súdne konania, právne oddelenie SRB zastupovalo organizáciu vo viac 
než 250 prebiehajúcich súdnych sporoch, ako aj v odvolacom výbore.

SRB tiež zriadila špecializované oddelenie riadenia rizík, kontroly a  dodržiavania 
predpisov (RMCC) s  cieľom ďalej posilniť účinný a  efektívny systém vnútornej 
kontroly a riadenia rizík.

Napokon personálne oddelenie pokračovalo v úsilí o prijatie vysokokvalifikovaných 
zamestnancov do zamestnania, pričom takmer splnilo plán pracovných miest 
SRB a  v  porovnaní s  predchádzajúcim rokom zaznamenalo výrazne nižšiu mieru 
neobsadených pracovných miest.
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4. Kľúčové ukazovatele 
výkonnosti vzťahujúce 
sa na cyklus 2023

# Oblasť priority/opis ukazovateľa Cieľ Hodnota v roku 2023

Dosiahnutie riešiteľnosti krízových situácií bánk a menej významných inštitúcií v pôsobnosti SRB

1 Počet plánov schválených v rámci cyklu plánovania riešenia 
krízových situácií na roky 2022 a 2023

108 naplánovaných 
(2022) 
99 naplánovaných 
(2023)

101 (2022) 
52 (2023)

2 Počet uverejnených štvrťročných informačných dokumentov 
o MREL 4 5

3
Počet bánk posúdených z hľadiska riešiteľnosti krízových 
situácií a zahrnutých do mapy dosiahnutej úrovne ako 
percentuálny podiel všetkých bánk v pôsobnosti SRB

100 % 100 %

4 Počet vykonaných hĺbkových kontrol/inšpekcií na mieste 15 hĺbkových 
kontrol

16 hĺbkových 
kontrol

5
Počet menej významných inštitúcií pokrytých plánmi riešenia 
krízových situácií ako percentuálny podiel očakávaného 
celkového počtu

98 % 99,5 %

Podpora pevného rámca riešenia krízových situácií

6 Počet očakávaných stratégií uverejnených podľa plánu (ako 
percentuálny podiel z celkového plánovaného počtu) 100 % 100 %

7

Počet návrhov plánov riešenia krízových situácií 
preskúmaných na zabezpečenie kvality (ako percentuálny 
podiel z celkového počtu) v rámci cyklu plánovania riešenia 
krízových situácií

100 % 100 %

8 Počet stanovísk k spisom týkajúcim sa vonkajšej politiky 
a regulačných spisov, ktoré vypracovala SRB 2 4

9 Počet stretnutí s orgánmi tretích krajín [nad rámec FSB 
a trojstranného cvičenia na úrovni zásad (TPLE)] 9 25

10 Počet nových dvojstranných dohôd o spolupráci (CoAg),  
o ktorých boli uzavreté rokovania 3 4

Výkon efektívneho krízového riadenia

11 Počet vykonaných centrálne koordinovaných cvičení 2 2

12
Počet poučení získaných z krízových prípadov a cvičení, 
ktoré sa riešia (ako percentuálny podiel z celkového počtu) 
na ročnom základe

70 % 70 %

Uvádzanie SRF do praxe

13
Zvýšenie transparentnosti: počet otázok prijatých počas 
konzultácie, na ktoré bolo odpovedané, ako percento 
z celkového počtu prijatých otázok

100 % 100 %

14 Likvidita jednotného fondu na riešenie krízových situácií: 
počet dní na likvidáciu portfólia SRB 5 dní 5

15 Počet cvičení zorganizovaných s cieľom otestovať SRF 
a dodatočné postupy financovania

2 (1 interné, 
1 externé) 2
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# Oblasť priority/opis ukazovateľa Cieľ Hodnota v roku 2023

SRB as an SRB ako organizácia

16 Pomer medzi externými a internými zdrojmi určenými na 
konkrétne činnosti v oblasti IKT 1,45 1,82

17 Oslovenie publika prostredníctvom aktivít v sociálnych 
médiách >5 % 10 %

18
Počet pracovných miest v pláne pracovných miest 
obsadených alebo pokrytých výberovými konaniami (ako 
percentuálny podiel z celkového počtu)

>99 % 99,7 %

19
Miera plnenia rozpočtu (vo viazaných rozpočtových 
prostriedkoch a s vylúčením kapitoly 32, „nepredvídané 
udalosti“)

95 % 87 %

20 Úhrada faktúr v stanovených termínoch 97 % 98 %

21
Počet žiadostí o právne poradenstvo, ktoré boli 
zodpovedané v lehote (ako percentuálny podiel z celkového 
počtu prijatých žiadostí)

>90 % 95,9 %

Vysvetlivky    Ciele prekročené   Splnené   Čiastočne splnené   Prebiehajúce 
 Je potrebný určitý pokrok   Je potrebný výrazný pokrok



Obráťte sa na EÚ

Osobne
V rámci celej EÚ existujú stovky centier Europe Direct. Adresu centra najbližšieho k vám 
nájdete online (europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Telefonicky alebo písomne
Europe Direct je služba, ktorá odpovedá na vaše otázky o Európskej únii. Túto službu 
môžete kontaktovať:
—  prostredníctvom bezplatného telefónneho čísla: 00  800  6  7  8  9  10  11 (niektorí 

operátori môžu tieto hovory spoplatňovať), 
—  prostredníctvom štandardného telefónneho čísla: +32 22999696, 
—  prostredníctvom formulára na: europa.eu/european-union/contact/write-us_sk.

Vyhľadávanie informácií o EÚ

Online
Informácie o Európskej únii sú dostupné vo všetkých úradných jazykoch Európskej 
únie na webovej stránke Europa (european-union.europa.eu).

Publikácie EÚ
Publikácie EÚ si môžete pozrieť alebo objednať na webovej stránke op.europa.eu/sk/
publications. Ak chcete získať viac výtlačkov bezplatných publikácií, obráťte sa na službu 
Europe Direct alebo vaše miestne dokumentačné centrum (europa.eu/european-
union/contact/meet-us_sk).

Právo EÚ a súvisiace dokumenty
Prístup k právnym informáciám EÚ vrátane všetkých právnych predpisov EÚ od roku 
1951 vo všetkých úradných jazykoch nájdete na webovej stránke EUR-Lexu (eur-lex.
europa.eu).

Otvorené údaje EÚ
Portál data.europa.eu poskytuje prístup k otvoreným súborom údajov – datasetom 
z inštitúcií, orgánov a agentúr EÚ. Dáta možno stiahnuť a opätovne bezplatne použiť na 
komerčné aj nekomerčné účely. Portál poskytuje prístup aj k mnohým súborom údajov 
– datasetom z európskych krajín.

https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sk
https://european-union.europa.eu/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://eur-lex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/sk
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